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Patientforteellinger
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Patienttopmgde 2023 — Lyt til patienternes stemme
15. november 2023



Amager og Hvidovre Hospital
Patientforlgb

Program for workshoppen

* 14:30 Velkomst v/ Cecilie Sommer

» 14:35 Oplaeg v/ Kurt Stig Jensen

« 14:45 Oplevelser med at veaere patientforteeller v/ Ulla Lgkkegaard
* 15:00 Gruppedialog

« 15:35 Feelles opsamling

« 15:45 Pause



Amager og Hvidovre Hospital
Patientforlgb

VI onsker at skabe en kultur, hvor inddragelse
af helt naturligt”

Oplaeg v/ Kurt Stig Jensen, vicedirektgr, Amager og Hvidovre Hospital
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Amager og Hvidovre Hospital

Hvordan bruger vi patientforteellinger?

- Feellesintroduktion for nyansatte pa hospitalet
- Foregar den farste hverdag i maneden

+ Alle faggrupper repraesenteret

- Patientforteellerne

- To aktive forteellere — forskellige historier

- Patienternes egne oplevelser er centrale for forteellingen




Hvorfor bruger vi patientfortaellinger?

» Forteellingerne er med til at understrege ambitionen om en kultur, hvor
ledere og medarbejdere har fokus pa patient- og
pargrendeperspektiver

« Feelles forstaelse for vigtigheden af at Iytte til patienternes stemmer

« Synliggere Patient- og Pargrendepanelet




Hvilke erfaringer har vi gjort 0s?
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Steerke og vigtige Brugbare Tydeligt indtryk pa
budskaber nedslagspunkter tilhgrerne







Amager og Hvidovre Hospital

”Det kan godt veere, at noget af det, jeg siger,
Ikke er fagligt korrekt. Men det er mine
oplevelser, jeq fortaeller”

V. Ulla Lgkkegaard, patientrepraesentant, Amager og Hvidovre Hospitals Patient- og
Pargrendepanel
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Oplevelser med at veere patientforteeller

Hvad kraever det af dig at forteelle din historie?

Hvad giver det dig at fortaelle din historie?




Amager og Hvidovre Hospital

Gruppedialog

Dialog: 35 min.

Opsamling: 10 min.
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Amager og Hvidovre Hospital

o
Spgrgsmal
Start med en kort praesentationsrunde — hvem er |, og har | bidraget til en patientfortaelling

eller pa anden vis veeret i bergring med patientfortaellinger?

Hvad kreever det som patient at fortaelle sin historie — og hvad giver
det? Hvilke gode rad har | til hinanden og til 0s?

Hvordan mener |, at patientforteellinger kan bruges i udviklingen af
sundhedsvaesenet?
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Amager og Hvidovre Hospital

Hvad kan vi tage med hjem?




